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結案報告 



114 年 教材編纂與教具製作補助 結案報告(113-2 學期) 

教 師 姓 名 賴鍵元 系所、單位 行銷與流通管理系 

課 程 名 稱 全球運籌管理 

申 請 類 別 

( 詳 細 類 別 ) 

靜態式數位教材 
□題庫編纂 

■PPT、講義之靜態式自學教材 

動態影音式數位教

材 

□線上題庫系統         □電子書 

□PPT自學教材(錄音講解) 

□串流影音式自學教材 

教案設計式教材開

發 
□創新創意教案設計     □即時互動教學教案設計 

教具製作 □實體教具(教師自行開發) 

重 點 發 展 

教 材 特 色 
□專業課程之 全英語教學 或 EMI教學  

發 展 特 色 

( 需 擇 一 ) 

□資通訊  □健康照護 □紡織產業與創新育成 □教師著作出版品

ISBN_____ 

■五創(創新、創意、創造、創客、創業)   □PBL教材導向   

提升教學品質之量化成果（與舊課程比較） 

    為滿足行銷與流通管理系學生學習習慣之改變與多元學習方式之需求，本學期「全球運籌管理」

課程除了專業理論知識之傳授外，並搭配「產業講座」、「企業參訪」與「專業證照輔導」等方式，

提升學生對全球運籌管理課程之專業知識，同時也能引起學生學習之興趣，因此，本次計畫之課程

規劃說明如下： 

1. Lecture 課堂講授：理論知識的傳遞 
    全球運籌管理是一門結合理論與實務之社會科學，因此，本課程先藉由全球運籌管理相關

理論之介紹與說明，讓學生了解與運用相關全球運籌管理之知識與工具，以便將來面對相關全

球運籌管理之議題與個案研究時，能善用理論基礎加以分析與解決問題，以提昇學生競爭實力。 

2. 產業講座 
    本課程在系上經費支援下，邀請永豐餘公司供應鏈管理部物流處黎鴻璋經理進行演講，講

座題目為【物流運籌實務甘苦談】與【台灣物流產業現況與職場分享】，透過演講者豐富之實務

經驗與相關個案之分享，讓學生由淺入深瞭解物流運籌產業之相關議題，讓學生除了專業知識

之獲取外，亦可提早認識物流運籌產業之職場倫理與就業必備之正確職業態度。 

3. 企業參訪 
    本課程在教師申請相關單位之計劃(台灣電力公司與新北市政府青年局)，帶領課程學生至

【台灣電力公司之協和發電廠、汐止超高壓變電所(能源轉型)】與【中華航空公司】進行職場體

驗活動，豐富課程多元化，以提升學生課程學習興趣。 

4. 專業證照認證考試 
    在理論與實務之相輔相成教學之下，學生已具備相關知識與專業技能，為提升同學在職場

的就業能力，本課程鼓勵學生參與中華物流協會所舉辦之「物流運籌人才－物流管理」之認證



考試，以做為未來學生實習與求職之重要技能證明。經輔導後共報名 32 位同學，通過 26 位，

通過率為 81.25%，教學成效卓越。 

    經由上述四大項目之教學規劃(多元化)，屏除舊課程主以理論為主之等枯燥的教學內容，透過

理論傳授、產業講座、企業參訪與專業證照認證考試等活潑及互動的教學方法，提高學生學習興趣

與專業能力。 

    本次計畫共完成【13 份 PPT 教材檔案(943 頁投影片)】，期望能在質性與量化之學習成果上，

達到學生學習意願提升與強化專業理論知識，並訓練學生對個體經濟與總體經濟之觀察與分析問題

能力，進而對未來企業實習與畢業求職工作能有大幅助益。 

透過學校 Portal 之【期末課程學生意見調查表】呈現本次靜態式自學教材(PPT)製作之量化成

果，其結果得知學生對此課程之平均滿意度為 4.50(89.89 分)之評價(其中行銷二 A 為：4.44(88.79
分)，行銷二 B 為：4.55(90.98 分))；而在課程學習相關建議(質化成果)上也給予教師正面的肯定，顯

示此課程之多數學生對教師之教學品質與多元化教學(靜態式自學教材)內容皆有極高的滿意程度。  

提升教學品質之質性成果（與舊課程比較） 

1. 在蒐集與彙整資料能力上，藉由個人作業，培養學生如何運用現有資源(網路、電子期刊、圖書

館等)蒐集”必要”的資訊並加以彙整分析之能力。 

2. 對觀察與問題分析之能力提升，經由課程實務流程說明，培養學生自我的邏輯思考與解決方法

的能力。 

3. 對做事態度的培養，經相關新聞、案例說明與求職資訊等，讓學生了解實務工作者的做事態度與

企業實務營運狀況，培養學生做事態度與團隊合作精神，以提升學生之 IQ 與 EQ 能力。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
  

  



學習成效評估檢討與後續補充事項 

    從課程期末學生意見調查中得知，學生們對於教師多元化教學方式皆給予非常正面之評價與肯

定(課程問卷滿意度為 89.89 分(4.50)之高評價)，後續教師仍會秉持專業與熱忱之教學方式常與學生

們溝通與互動，增強教學品質！關於本課程之【期末課程學生意見調查表】(量化) 與【課程學習相

關建議】(質性)之成果如圖 1~4 所示： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



圖 1  期末課程學生意見調查表(行銷二 A) 

 



圖 2  期末課程學生意見調查表(行銷二 B) 

 

圖 3  課程學習相關建議(行銷二 A) 
 

 
圖 4  課程學習相關建議(行銷二 B)  

補充附件（教材檔案網址、活動紀錄、教具放置地點…等補充成果，視情況可另附）  

無 

  



繳交附件列表 (含電子檔內容目錄 ) 請依照規定繳交  

1. 教學大綱：2 個 pdf 檔案(中文與英文)。 

2. 靜態自學教材：13 檔案(pdf 檔，共 943 頁教學投影片)。 

3. 隨堂測驗(Tronclass)：20 份測驗(兩個班，zip 壓縮檔)。 

4. 期中考與期末考(Tronclass)：4 個壓縮檔(兩個班，zip 壓縮檔)。 

5. 學生學習評量成果：4 份(pdf 檔案，期末課程學生意見調查結果統計表、課程學習相關建議)。 

6. 成果照片：30 張照片(jpg 檔案)。 

7. 結案報告：2 份(doc 與 pdf 檔案)。  

成果照片 (教具照片  請再附照片原始檔案  ) 

  
01_全球運籌管理課程簡介與職場工作說明(52 頁投影片) 02_物流運籌導論(1)(84 頁投影片) 



  
03_物流運籌導論(2) (29 頁投影片) 04_物流業現況與發展(112 頁投影片) 

  
05_物流系統與功能(80 頁投影片) 06_物流中心運作(92 頁投影片) 

  



07_倉儲作業(98 頁投影片) 08_配送作業(49 頁投影片) 

  
09_物流資訊與相關技術(78 頁投影片) 10_物流運籌應用軟體(31 頁投影片) 

  
11_物流相關設備(1) (81 頁投影片) 12_物流相關設備(2) (47 頁投影片) 



  
13_全球運籌(110 頁投影片) 14_Tronclass 隨堂測驗(10 次) 

 

 
15_課程周次與教材 16_物流運籌認證教學成效績優 

 
  



114 年 教材編纂與教具製作補助 結案資料 自審表(113-2 學期) 

結 

案 

資 

料 

確 

認 

請依照申請類別 自審結案相關資料，相關定義與分類 
，請參閱 教材編纂、教具製作 之 分類與補助金額表(113-2) 

類別 細項類別 繳交資料 ( 方框□ 為 必交之結案資料)  

所有類別皆需繳交 結案報告 
a. □ 結案報告(需含學習成效問卷) 

附註：可自行設計與統計 或 提供每學期課程學生學習評量 

靜態式 

數位教材 

(上限 20000

元) 

□ 題庫編纂  
b.□ 題庫電子檔 (100題以上) 

c.□ 題庫解答(含解說)  附註：b.c.項可合併 

□ 自學式教材 

(靜態講義) 

b.■ PPT 或 講義電子檔 (12週以上自學教材講義，並提供週

次與章節列表)  

動態影音式 

數位教材 

(上限 40000

元) 

□線上題庫系統         

b.□ 動態式題庫 或 線上題庫系統檔案(需可單獨運作，系統

程式檔需提供存查) 

c.□ 線上題庫系統：網址__________________ 

附註：b.c.可擇一，如為線上題庫網址，需可連結並執行，且

必須維持系統 3年以上運作。 

□PPT 自學教材 

(錄音講解) 

b.□ PPT自學教材檔案(9週以上課程，教師錄音講解總時長需

滿 3小時，並提供週次與章節列表) 

■串流影音式 

自學教材   

b.■ 串流影音式自學教材檔案(教材影片總時長需滿 6小時以

上，並需剪輯整理，非上課錄影) 

□電子書 
b.□ 電子書(須可以獨立執行檔案) 

(9週以上課程，須為獨立執行檔案，非影片) 

教案設計式 

教材開發 

(上限 40000

元) 

□創新創意 

教案設計 

b.□ 教案開發 設計文件 或 搭配教案課程之數位教材(擇一) 

c.□ 執行教案開發之 活動照片 (10張以上，請提供原始檔) 

e.□ 執行教案開發之 影音資料 (5分鐘以上) 

f.○ 教案發展之其他資料 與 電子檔(可自行提供)。 

附註：請勿直接提供學生成果或作品，如提供雲端資料，需可

連結並執行，且必須維持系統 3年以上運作 

□即時互動 

教學教案設計 

教具製作 

(上限 60000

元) 

□實體教具 

(教師自行開發)  

b.□ 教具成品，保存地點：_____________________ 

(需為實體教具，由老師自行保管 3年，訪視、成果發表或展示

時須提供) 

c.□ 教具照片 (10張以上，請提供原始檔案) 

d.□ 搭配教具之教學教材 或 手冊、說明書 

f.□ 教具介紹 或 操作教學影片 (5分鐘以上) 

附註：請勿直接提供學生成果或作品 

重 點 發 展 

教 材 特 色 
□全英語教材 □全英語動態影音式數位教材， 

其 他 補 充 說 明 ○ 其他補充說明或資料，如篇幅不敷使用時，請另增列。 

※請 自行審查 結案資料是否完善，並將此表附於 結案報告 內繳交。 

 


