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生成式 AI 於行銷領域的探索 

摘要 

生成式 AI 是一種利用深度學習技術生成真實數據內容的創新方法，在行銷領域具有廣泛應用潛

力。本社群探討了生成式 AI 的基本原理及其在行銷中應用的可能性，特別是如何通過 ChatGPT 工

具內容創建與優化。生成式 AI 能夠生成文本、圖像等多種類型的數據，提升行銷內容的個性化與

創作。本報告基於已有文獻進行綜述，並提出未來行銷應用的發展方向。 

關鍵詞：生成式 AI，ChatGPT，行銷 

1. Introduction 

隨著人工智能（AI）的飛速發展，生成式 AI 作為一種創新技術，正迅速改變行銷的傳統方式。生

成式 AI 能夠自動生成內容、圖像、文字等，幫助品牌提高市場營銷效率，創造更具吸引力的消費

者體驗。本文將探討生成式 AI 在行銷領域中的應用現狀、優勢、挑戰與未來趨勢。生成式 AI 的

出現為行銷領域帶來了全新的變革。通過深度學習技術，生成式 AI 能夠生成與真實數據相似的內

容，這使得行銷活動中自動化內容創作、數位廣告設計和消費者互動呈現出前所未有的效率和創

造力。GANs 和 VAEs 等技術模型被廣泛應用於圖像生成、文本生成及其他創造性領域中

（Goodfellow et al., 2014; Kingma & Welling, 2013）。 

2. Literature review 

2.1 生成式 AI 

生成式 AI 主要依賴於深度學習技術，尤其是生成對抗網絡（GANs）和變分自編碼器（VAEs）。生

成對抗網絡（GANs）由生成器與判別器兩個部分組成，生成器負責創造數據，判別器則對這些數

據進行真偽判斷。生成器和判別器通過對抗學習來不斷提高生成數據的真實性。這一技術最早由

Goodfellow 等人在 2014 年提出，並迅速成為生成式 AI 領域的重要技術之一（Goodfellow et al., 

2014）。變分自編碼器（VAEs）是一種生成模型，通過學習輸入數據的隱變量分佈來生成新數據。

與 GANs 相比，VAEs 更加注重數據的分佈性質，能夠生成具有高相似度的多樣化數據。Kingma 和

Welling（2013）首次提出了 VAEs 的概念，並證明了其在數據生成和數據壓縮上的應用潛力

（Kingma & Welling, 2013）。 

2.2 生成式 AI 於行銷領域 

生成式 AI 的應用在行銷領域已經初具雛形，應用場景包括自動化內容創建、圖像生成、及消費者

互動。內容創建能自動生成行銷文案、社交媒體貼文及部落格內容，為行銷人員節省資源。GPT

系列模型展示了生成文本的強大能力，能夠根據輸入自動生成高質量的文字內容（Brown et al., 

2020）。GANs 已被廣泛應用於圖像生成中，但目前功能能受限制即面臨挑戰。它能夠生成符合品

牌形象的視覺設計，幫助品牌提升其市場競爭力（Karras et al., 2019）。例如，企業可以通過 GANs

生成定製化的廣告圖像，吸引不同受眾群體。 

生成式 AI 在行銷中的應用為企業帶來了多方面的優勢。提高效率：自動生成內容大幅減少了人力

成本，並縮短了從構思到實施的週期。生成式 AI 能夠為不同的用戶生成個性化的內容，增強了品

牌與消費者之間的連接。創意擴展：AI 能夠生成人類無法預見的創意，擴展了行銷內容的可能

性。個性化推薦：生成式 AI 還能根據用戶行為數據生成個性化推薦內容。這在電商和數位行銷領

域尤為常見，例如根據消費者的購買行為推薦相應產品，從而提高轉化率（Zhang et al., 2019）。客

戶服務與互動：生成式 AI 的應用不僅限於內容創作，還擴展到自動化客戶服務領域。AI 聊天機器
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人能夠即時生成回應，根據客戶提問提供適當答案，幫助品牌提供基本客戶服務。如玉山銀行的

小玉機器人。 

但儘管生成式 AI 在行銷中展現出巨大的潛力，但仍然面臨一些挑戰。首先，生成內容的質量和真

實性可能會引發倫理問題和法律風險。此外，如何有效監控生成內容的質量也是未來的一大挑

戰。隨著技術的不斷發展，生成式 AI 有望在更多行銷場景中得到應用。 

3. 方法 

3.1 專業社群講座 

本社群與資管 AI 社群課程建立了緊密的合作關係，通過參與資管 AI 社群主辦的專業社群講座，

進行知識共享和技術交流。這些講座不僅為成員提供了學習平台，還促進了專家的互動。在講座

中，資管 AI 社群的專業講師深入解析了生成式 AI 的應用實例，涵蓋自動化內容創建、圖像生成

等主題，並通過實作案例展示技術在行銷、數據分析等領域的實際應用。本社群的成員積極參與

討論，與其他專業社群成員共同探索生成式 AI 的最新技術發展，為未來的合作和創新奠定了基

礎。通過這種合作，本社群不僅提升了生成式 AI 技術的專業水平，還進一步擴展了在行銷領域的

應用視野。資管 AI 社群提供的技術資源和交流機會，有效地幫助本社群成員更好地掌握生成式 AI

技術，並將其應用於實際行銷項目中。這種跨社群的合作為推動生成式 AI 在不同領域的廣泛應用

開闢了更多可能性，也為未來的行銷創新提供了強大的技術支撐。 

智慧家庭設備用於未來生活情境行銷展示 

3.2 廉價 AI 掃地機器人 

此外，本社群購買了一些智慧家庭設備用於生活情境展示（如掃地機和智能門鎖）。利用智慧家庭

設備創建真實的生活場景，向成員展示設備如何提升生活便利，讓潛在客戶能夠直觀感受到產品

的價值。本社群購買了一台 2999 元的掃地機用於實驗室，結果成員發現下列缺點。導航技術有

限：廉價的掃地機通常使用較簡單的隨機導航或基本的感應器技術，這可能導致清潔效率較低，

容易漏掃某些區域，或者反覆清掃同一區域。相比之下，較高階的掃地機多配備激光導航或視覺

導航，能夠更智能地規劃路徑。吸力較弱：便宜的掃地機通常配備的馬達功率較小，導致吸力不

足，尤其在清理地毯或較厚的灰塵和碎屑時效果不佳。電池續航力短：低價掃地機的電池容量一

般較小，這會限制它們的工作時間和覆蓋範圍。掃地機可能需要頻繁充電，並且無法一次性完成

大面積的清掃。缺乏智能功能：便宜的掃地機通常不具備高階智能功能，如遠程控制、房間分區

清掃、自動避障等，這些功能在高階掃地機中已經成為標配。清潔效果有限：便宜的掃地機可能

在吸塵或拖地的效果上表現平平。運行噪音較大：可能對日常生活造成干擾。整體而言，低價掃

地機雖然價格誘人，但在功能和性能上會有所妥協。如果你有較高的清潔需求，要考慮稍微更高

端的型號，以獲得更佳的體驗和效果。 

3.3 廉價 AI 門鎖 

本社社群另外購買了一個低價的電子門鎖，應該號稱智慧，能提供基本的安全和便利功能，但同

樣存在一些潛在的缺點。。但也成員間發現了下述的缺點。安裝和兼容性問題：便宜的電子門鎖

在安裝過程中可能會遇到兼容性問題，特別是在老舊或不標準的門上安裝時。此外，缺乏專業的

安裝支持因為需要高昂的費用，增加了用戶自行安裝的困難及提高了擁有的成本。以下是便宜電

子門鎖常見的缺點：材質差：便宜的電子門鎖通常使用較低成本的材料製造，這會影響其耐用

性。這些門鎖可能更容易因外力損壞或因長期使用而出現磨損，從而縮短壽命。電池壽命短：廉

價門鎖的電池續航時間可能較短，且缺乏電量低時的提醒功能，導致鎖突然失去電力，可能會把

使用者鎖在門外。智能功能有限：便宜的電子門鎖通常缺乏高階智能功能，例如遠程控制、即時

報警、記錄門鎖開啟時間和方式等功能。只提供基本的密碼或指紋解鎖功能，而無法與智能家居
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系統集成。防水防塵能力不足：便宜的電子門鎖可能不具備完善的防水防塵能力，這會使其在戶

外或潮濕環境中容易故障，影響正常使用。故障率較高：廉價電子門鎖易按鍵失靈、指紋識別不

準確或反應遲鈍等。設計簡單：便宜的電子門鎖通常設計簡單，缺乏高端鎖具的時尚外觀，可能

無法與高檔裝修風格匹配。 

利用生成式 AI，開發基於智慧家庭設備的虛擬互動體驗。讓消費者在線上模擬產品使用場景，了

解如何透過這些智能設備提升家居生活的智能化和安全性。數據驅動的個性化行銷：智慧家庭設

備能夠收集用戶使用數據，這些數據可用於生成個性化的行銷內容。例如，根據用戶使用掃地機

或智能門鎖的頻率，推送相關產品升級或服務推薦，增加客戶的參與度和購買意向。 

4. 結論 

生成式 AI 為行銷領域提供了創新的工具，尤其是在自動化內容創建和個性化推薦方面展現了強大

的能力。協助學術問題解決方案，提供未來家庭 AI 自動家務藍圖是本社群的嘗試方向，並獲得初

步的了解及成果。隨著 AI 相關技術的進一步發展，生成式 AI 及相關 AI 將在行銷活動中發揮更重

要的作用。品牌商應充分利用這一技術，以提升行銷效率並創造更加吸引消費者的內容體驗。 
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附件 

以下資料請附上電子檔 

(1)社群會議(最少 3場次) 

 (■活動集錦、■簽到表、■照片原始檔) 

(2)專家諮詢 

 (□活動集錦、□簽到表、□諮詢意見表) 

(3)社群專業講座(含工作坊、參訪)(最少 1場次) 

 (■活動集錦、□簽到表、□照片原始檔) 

(4)其它(請利用列表，並自行增列) 

本次執行成果參與下列計畫 

■申請 113 年度『教師教學實踐研究計畫』 

□申請其他校外教學相關計畫，並為計畫主持人，計畫名稱__________________ 

□發展數位教材或創新教學                。 

■開設全英語、EMI 或生成式 AI 相關課程  人工智慧概論      。 

□參與 113 年度大學社會責任計畫(USR) 

■其他教學相關研究成果(如論文發表會、研究著作等)  
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1.參與教師：侯正裕，執行成果名稱：Understanding User continuance for Generative AI: An Exploration. 

2024/10 新加坡 AI 研討會 ICAISE 2024，https://icaise.org/ 

2.參與教師：郭雅婷，執行成果名稱：2024/10 荷蘭國際研討會。 

請附上相關申請證明 

證明 

侯正裕，如下頁附件。 
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